
TERMS OF SERVICE 

 

 

General Provisions 

 

This site is operated by Osek Patur (sole businessperson) AYELET ELISHEVA HORWITZ located at 

Chizkiyahu Hamelech 33, Jerusalem (hereinafter: “the Company”). 

 

Nothing in these terms shall derogate from the provisions of any law, including the Consumer 

Protection Law 1981 and regulations enacted thereunder, and to the extent that a conflict between the 

provisions of these terms and the provisions of the law is discovered, the provisions of the law shall 

apply. 

 

The website is intended to provide the user with information about the company's products and 

services, information about promotions, ways to contact the Company etc. The products displayed on 

the website can be purchased through the website (distance selling) when are in stock and according to 

these terms. 

 

The company is not obligated to provide a product that is not in stock and display all the available 

products on the website, and the user waives any claim involved as a result. 

 

In rare cases possible mistakes in information about the products and services on the website, 

including their prices. These mistakes are resulting from a human error or a typos. In these cases the 

user will not be able to benefit of the error and he will be asked to purchase the product or service at 

the correct price. 

 

Use of the website governed by these Terms of Service. 

 

Every user and/or performer of a purchase operation on the Company's website (hereinafter: “the 

Customer”), declares – by the fact of use of the website and/or making the purchase that he is aware of 

and accept the Terms of Service. And that he and/or anyone on his behalf will not have any claim 

and/or demand against the Company, and/or the operators of the site, and/or anyone on their behalf, 

except for claims related to the breach of the obligations by the Company and/or the operators of the 

website according to these terms. 

 

Wherever in these terms the masculine pronoun is used, it also means feminine in the literal sense. 

 

Promotions 

 

The Company’s website may offer products and services at special promotions and/or special 

discounts etc. The Company does not guarantee that every promotion it conducts will apply to all 

customers. It is emphasized that the Company is entitled to change or cancel promotions at its sole 

discretion. 

 

The Company may at any time cancel or change any promotion. 

 

Making order 

 



To have an order carried out quickly and smooth, the Customer must take care to provide the correct 

details, otherwise the Company will not be able to guarantee the order. Filling in complete and 

accurate details about the Customer and the means of payment are necessary for carrying out the 

purchase operation. 

 

While making an order the Customer can either choose paid delivery option or pick up the order 

himself at the designated location. 

 

At the checkout, the Customer must provide details of a credit card details or an alternative mean of 

payment (e.g. PayPal), the number of payments and to confirm the transaction. Sometimes, when 

buying over a certain amount, the website operator may ask the Customer to send an image of his 

identity card, in light of the credit company's safety instructions. 

 

After the transaction is confirmed by the credit company (or a financial organization performing the 

function of payment gateway), a notification of successful payment will be displayed on the computer 

screen. After that, within 24 hours, the Company will confirm the availability of the products in the 

warehouse. 

 

In the event that the transaction is not approved by the financial organization, the transaction will not 

be valid and the order will be void and canceled. 

 

The order will be considered complete only upon receiving approval from the financial organization, 

and the company is not obligated toward the customer as long as the order has not been approved by 

the financial organization. 

 

All the orders approved by the financial organization will be assigned an appropriate status on the 

website. 

 

Purchasing on the Company’s website constitutes inclusion into the Company’s customer list, which 

might be part of the Company’s direct mail distribution. 

 

Right to purchase 

 

Any individual over 18 years of age, acting either on his behalf or on behalf of an eligible legal entity, 

has the right to purchase products and services offered on the Company's website. 

 

A prerequisite for approving the purchase transaction is that the Customer is qualified to perform 

binding legal actions. If he is a minor (under the age of 18) or is not entitled to perform legal actions 

without the approval of a guardian or a legal entity as mentioned above, the purchase action will not 

obligate the Company. 

 

Restricted actions 

 

The company may prevent the Customer from purchasing on the website in any of the following cases: 

•   The Customer violated one of the provisions of these Terms of Service. 

•   The Customer provided the Company with incorrect details when placing an order and/or 

afterwards. 

•   The Customer has committed an act or omission that could harm the Company or its staff or 

owners, or the proper operation of its website, or anyone on its behalf, or a third party. 



 

Submitting false information about the means of payment is a criminal offense and subject to the 

prosecution. 

 

Warranties 

 

The sole responsibility for the products, their quality, durability, ability to operate properly and the 

specification applies solely to the guarantor (usually the manufacturer) and not to the Company. 

 

Making purchase, the Customer declares that the contents of this section have been brought to his 

notice and that he will not have any claim or demand against the Company or anyone on its behalf, and 

against the website operators in connection with the above. The warranty certificate from the warranty 

holder will be delivered upon delivery of the product (if any). 

 

Delivery 

 

The products will be delivered to the Customer by a third party (the shipping company), within the 

time specified on the shipping company's website. In case of delays in the delivery, the company will 

be exempt from liability for these delays. 

 

The shipping price is not related to the price of the products offered on the website and is an additional 

cost. The shipping price may depend on the delivery destination and the amount, size, weight of the 

products. 

 

The Company will not be responsible for delay in delivery or non-delivery caused as a result of force 

majeure or events beyond the Company’s control including lockdown, strikes etc. 

 

In the event of exceptional transportation and/or delivery outside of Israel, an additional fee may be 

charged. 

 

When transferring the order to the Customer, the Company or the shipping company representative 

may require the presence of the credit card holder when delivering the product or presenting the 

identity card of the credit card holder, or the credit card holder's signature on a voucher as a condition 

for delivery of the product. 

 

The Company reserves the right to change the handling and shipping fees from time to time. The valid 

price is displayed at checkout at the moment of purchase. 

 

Transaction cancellation 

 

Pursuant to Section 14C (c) (1) of the Consumer Protection Law, 1981 (hereinafter: “the Consumer 

Protection Law”), the Customer has the right to cancel the purchase by notifying the Company within 

fourteen days from the date of the purchase or receive of the product, or the date when the Customer 

received a document containing purchase details according to section 14C (b) of the Consumer 

Protection Law, whichever is later. 

 

The above 14-day period is extended to four months if the Customer is a disabled person, a senior 

citizen or a new repatriate, provided that the participation in the transaction included a dialogue 

between the Company and the Customer, including through electronic communication. 



 

If the Customer has the right to cancel the purchase in accordance with the law or as agreed otherwise 

with the Company, he will be able to do so by submitting a cancellation notice to the Company’s e-

mail: info@aandtevents.com 

 

In the cancellation notice the Customer must specify his name, ID number and information of the 

product or service he wants to cancel. 

 

In the event of cancellation of a purchase pursuant to section 14F of the Consumer Protection Law and 

not for the reasons stated above, provisions of the Consumer Protection Law (Cancellation of 

Purchase) 2010 will apply, including with regard to the condition that the Customer returns products to 

the seller and that the products are not damaged and used. 

 

A customer who has purchased a product for home delivery and wishes to cancel the purchase, will 

notify the Company of the cancellation no later than 12 hours before the delivery time. A customer 

who does not notify on the set date as stated, will be charged a shipping fee. 

 

In any case of the Customer requesting cancellation of the purchase after the product has been shipped, 

the Customer must return the product at his own expense as far as possible or reasonable in its original 

packaging, complete and without damage or spoilage to any of the Company's branches.: 

 

The cancellation of the purchase will be in accordance with the provisions of section 14E of the 

Consumer Protection Law. Namely: 

•   In the event of cancellation due to a defect in the product or a discrepancy between the product and 

the details provided to it, the Company will return to the Customer within 14 days the transaction 

amount paid by him and cancel his commission, without cancellation fee. As soon as the product has 

reached the Customer, he must return it to the Company and notify the Company. 

•   In case of cancellation due to other reasons, the Company will return to the Customer within 14 

days the same part of the transaction price paid by him and cancel his commission, except for 

cancellation fees at a rate not exceeding 5% of the product price or NIS 100 – whichever is lower. As 

soon as the product has reached the Customer, he must return it to the Company and notify the 

Company. 

•   The Company may claim damages if the value of the product has decreased as a result of a 

significant deterioration in its condition. 

 

If the Customer requests return of the product, whether the product has reached the Customer or is on 

its way to him, the Customer will bear the cost of transporting the product. 

 

A product whose packaging has been damaged or broken as a result of improper use will not be 

returned. Additional conditions: no replacement/return of a product that has been tailor made; no 

replacement/return of lost product parts (light bulb, battery, ink cartridge, etc.); no replacement/return 

of care product (for hygiene reasons); no replacement/return of a computer accessory, camera, MP3 

device, software or movie that can be copied. 

 

Payments 

 

Payment by the Customer of the order using a credit card is subject to the approval of the payment by 

the financial organization. 

 



When purchasing a product in installments, in accordance with the payment terms specified on the 

website, the Customer will be charged by credit card (subject to the credit company's approval) by 

debiting his account once a month in fixed payments that already include the interest. Additional 

amounts in respect of the purchase, if any, will be charged on the usual billing dates of the buyer's 

credit card, in accordance with the purchase terms. 

 

All prices displayed on the Company’s website include VAT. The prices do not include transportation 

and installation expenses, as well as any additional or other expenses that may apply. 

 

Miscellaneous 

 

The company reserves the right to change these Terms of Service or update them. Any purchase 

transaction is subject to the provisions of these terms. 

 

Information on the website regarding products not manufactured by the Company is provided by the 

manufacturers of those products and the Company does not verify this information before publishing 

it. The Company shall not be liable for any inconsistency, omission, misrepresentation or error in the 

information received as aforesaid. 

 

The product images displayed on the website are for illustration purposes only, and there may be 

differences between the real products and their images, and the Customer will not have a claim in all 

that is involved and as a result. 

 

In the event that factors or events beyond the control of the Company delay or make it impossible to 

sell the product or its part, affect the date of delivery of the product to the Customer, change the tax 

rates or fees applicable to the ordered products by more than 5%, the Company has the right to cancel 

deal and notify the Customer about it. 

 

In the event that an unusual and obvious error occurs or is discovered in description of the product, its 

price, the payment terms specified next to it, its image or any other material related to the product the 

Company has right to cancel the purchase at any time until delivery to the Customer. 

 

If it becomes clear to the Company that it cannot, within its normal means, supply the products to the 

Customer or is unable to guarantee that the shipping companies can deliver products to the Customer’s 

residence, the Company may cancel the purchase at any time before the products are shipped. 

 

If the purchase is canceled as stated above, the Company will return to the buyer the full amount he 

paid (if paid) and/or cancel the charge of his credit card and the Customer will not be entitled to any 

compensation for cancellation of the purchase. 

 

The presentation of the products on the Company’s website does not express an opinion regarding 

their nature or quality. 

 

Any notification to the Customer will be made by SMS or email in accordance with the details entered 

by him into the system during the purchase process. Such notice sent by SMS or email will be 

considered as received by the Customer within 7 days from the date of sending. 

 



The Company is not responsible for the proper operation of the website, and for the security of the 

information on the website, although it will act for that purpose. The user of the website will not have 

any claim involved and resulting therefrom. 

 

Privacy and data security 

 

The Company makes efforts to protect the privacy of its customers. 

 

In this context, no sensitive information related to the customers and their accounts is passed on to 

third parties and no information is stored about the means of payment, account number and credit card 

details, thus preventing the possibility of a third party accessing these data. These details are 

transferred directly to the server of financial organization. 

 

The Company undertakes to act in accordance with the provisions of the law, including the Consumer 

Protection Law 5741-1981 and Amendment No. 40 to the Communications Law (Bezeq and 

Broadcasting) 5742-1982. 

 

Without derogating from these terms and conditions, the Company may, at its absolute discretion, 

collect and store any information resulting from the use of the website. 

 

The Customer is not obligated to provide his personal details and such details will be provided 

according to his determinism in case he decides to purchase a product on the website. 



 תנאי שימוש
 

 כללי 

 להלן: "החברה"(. ) מירושלים, חזקיהו המלך 33 אילת אלישבע  הורביץעוסק פטור האתר מופעל על ידי 

והתקנות שהותקנו   1981- אין באמור בתקנון זה בכדי לגרוע מהוראות כל דין, לרבות חוק הגנת הצרכן תשמא
 מכוחו וככל ותתגלה סתירה בין האמור בתקנון זה לבין הקבוע בדין, יחול האמור בדין.

האתר מיועד לספק למשתמש מידע על מוצרי ושירותי החברה, מידע על מבצעים, דרכים ליצור קשר עם  
החברה וכדומה. המוצרים המוצגים באתר ניתנים לרכישה דרך האתר )מכר מרחוק(, בכפוף לזמינותם  

 במלאי ולאמור בתקנון זה. 

החברה אינה מחויבת לספק מוצר שאינו קיים במלאי, והמשתמש מוותר על כל תביעה בכל הכרוך ונובע  
מכך. כמו כן ייתכן כי מוצרים הקיימים במלאי החנויות לא יופיעו באתר, והמשתמש מוותר על כל תביעה בכל  

 הכרוך ונובע מכך. 

מובהר כי ייתכנו מקרים חריגים של טעויות ביחס למידע אודות המוצרים והשירותים באתר לרבות מחירם.  
טעויות אלו הינן בתום לב, הנובעות מטעות אנוש או טעות הקלדה בולטות בחריגותן, במקרים אלה לא יוכל  

 ון. המשתמש ליהנות מהטעות והוא יהיה זכאי לרכוש את המוצר או השירות במחיר הנכ 

 השימוש המפורטים בתקנון זה. השימוש באתר הינו כפוף לתנאי  

כל משתמש ו/או מבצע פעולת רכישה באתר החברה )להלן: "מבצע הפעולה" ו/או "הרוכש" ו/או "הצרכן"(,  
כי הוא מודע לתקנון האתר ולכללים החלים על השימוש ורכישת   –בעצם השימוש ו/או הרכישה  –מצהיר 

וש ו/או הרכישה  מוצרים באמצעות אתר החברה, כי הוא מכיר כללים אלה, מסכים לתחולתם על פעולת השימ 
וכי לא תהיה לו ו/או למי מטעמו כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה כנגד החברה ו/או מפעילי האתר ו/או מי  

 מטעמם, מלבד טענות הקשורות בהפרת התחייבויות החברה ו/או מפעילי האתר על פי תקנון זה. 

 בכל מקום בתקנון זה בו משתמשים בלשון זכר, הכוונה גם למין נקבה. 

 מבצעים

אתר החברה מציע לעיתים מוצרים ושירותים במבצעים מיוחדים, ו/או מבצעי הנחות מיוחדים וכדומה.  
החברה אינה מתחייבת כי כל מבצע שתערוך יחול על כלל לקוחותיה. יודגש כי החברה זכאית לשנות את  

 ההטבות או לבטלן, על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

החברה רשאית בכל עת, להפסיק כל מבצע שהיא עורכת לשנותו או להחליפו ולבטל או לשנות בכל עת מתן  
 כל הנחה הניתנת על ידה, הכל לפי הקבוע בתנאי אותו מבצע. 

 ביצוע הזמנה

כדי שההזמנה תבוצע במהירות וללא תקלות יש להקפיד על מסירת הפרטים הנכונים, שאם לא כן, לא תוכל  
להבטיח את ביצוע ההזמנה. מילוי פרטים מלאים ומדוייקים אודות הרוכש ואמצעי התשלום הינם  החברה 

 תנאים הכרחיים לביצוע פעולת הרכישה. 

 בזמן ביצוע ההזמנה, ניתן לבחור לקבל את ההזמנה באמצעות חברת שליחויות או באמצעות איסוף עצמי. 

(, מספר PayPallבקופה הנך מתבקש לרשום את פרטי כרטיס האשראי או פרטי אמצעי תשלום חלופי )לדג' 
התשלומים, לפי המוסבר באתר ולאשר את העסקה. לעיתים, בקניה מעל סכום מסוים, יתבקש מבצע  

 הפעולה לשלוח העתק צילומי של תעודת הזהות שלו, וזאת לאור הוראות הבטיחות של חברת הסליקה. 

שעות לאחר   24עם אישור ההזמנה ע"י חברת האשראי תינתן הודעה מתאימה על גבי מסך המחשב. תוך 
 מכן, החברה תבדוק ותאשר את זמינות הפריט במלאי. 

במקרה בו לא אושרה העסקה ע"י חברת האשראי, לא יהיה כל תוקף לעסקה וההזמנה תהא בטילה  
 ומבוטלת. 

יובהר ויודגש, כי ההזמנה תחשב כמושלמת רק לאחר קבלת אישור מחברת האשראי והחברה אינה מחויבת  
 כלפי הלקוח כל עוד לא אושרה ההזמנה על ידי חברת האשראי. 

 כל ההזמנות שאושרו ע"י חברות האשראי ירשמו באתר עם סטאטוס מתאים. 

הרשמה לאתר החברה מהווה אישור מבצע הפעולה, להיכלל ברשימת לקוחות החברה, אשר נמנים על  
 תפוצת הדיוור הישיר של החברה. 

 מי זכאי לבצע פעולות רכישה 



ו/או כל גוף משפטי מוכר אחר )לדג' שותפות, חברה וכיוצ"ב( רשאים לבצע פעולת   18כל אדם מעל גיל 
 רכישה באתר בכפוף לתנאי תקנון זה. 

תנאי מוקדם לאישור פעולת הרכישה הוא כי המשתמש הנו יישות משפטית או כשיר לבצע פעולות משפטיות  
( או אינו זכאי לבצע פעולות משפטיות ללא אישור אפוטרופוס,  18מחייבות. במידה והינו קטין )מתחת לגיל 

 לא תחייב פעולת הרכישה את החברה. 

 פעולות אסורות 

 החברה רשאית למנוע ממשתמש לרכוש באתר בכל אחד מהמקרים הבאים: 
 הלקוח הפר תנאי מתנאי התקנון.   • 
 הלקוח מסר בעת ביצוע ההזמנה ו/או לאחר מכן פרטים שגויים.   • 
הלקוח ביצע מעשה או מחדל שיש בו כדי לפגוע בחברה או בפעילות התקינה של האתר ו/או מי מטעמה    • 

 ו/או מי מבעלי החנויות ו/או מי מצד ג' כל שהוא. 

הגשת פרטים כוזבים אודות אמצעי התשלום הינה עבירה פלילית והעושה כן, צפוי להליכים משפטיים  
 פליליים ואזרחיים. 

 אחריות

האחריות הבלעדית למוצרים, לאיכותם, לטיבם, לעמידותם, ליכולת פעולתם התקינה ולמפרט פעילותם חלה  
 אך ורק על נותן האחריות )לרוב היצרן( ולא על החברה. 

כל רוכש מצהיר בעצם ביצוע פעולת הרכישה כי תוכן סעיף זה הובא לידיעתו וכי לא תהיה לו כל טענה ו/או  
דרישה ו/או תביעה נגד החברה ו/או מי מטעמה וכן נגד מפעילי האתר ו/או מי מטעמם בקשר לתכונות דלעיל  

ירת המוצר )ככל  אלא לבעל האחריות בלבד. תעודת האחריות מאת בעל האחריות תימסר במעמד מס
 שקיימת(. 

 משלוח

המוצרים יסופקו לרוכש על ידי גורם שלישי )חברת השילוח(, במסגרת הזמן הנקוב באתר חברת השילוח.  
במקרה של עיכובים באספקת המוצר, החברה תהיה פטורה מאחריות בגין עיכובים אלה ולא תהיה לרוכש כל  

בקשר עם עיכובים  טענה ו/או תביעה נגד החברה ו/או מי מטעמה ו/או נגד מפעילי האתר ו/או מי מטעמם 
 באספקה והטענות תופנינה כנגד הצד השלישי. 

המוצרים והשירותים המוצעים למכירה והינה עלות נוספת ככל שמשתמש  עלות המשלוח אינה קשורה למחיר 
 ייבחר להשתמש בכך. מחיר המשלוח משתנה בהתאם לכתובת המשלוח וגודל )משקל( המוצר. 

הספקה שנגרם כתוצאה מכוח עליון ו/או  -החברה לא תהיה אחראית לכל איחור או עיכוב בהספקה ו/או לאי
 מאירועים שאינם בשליטתה של החברה לרבות סגר, שביתות השבתות וכיוצ"ב. 

במקרה של הובלה חריגה ו/או משלוח מחוץ לישראל ספר המשלוח יהיה רשאי לגבות תשלום נוסף על  
 התשלום הנגבה בגין הובלה רגילה. 

בעת אספקת המוצר, רשאית החברה לדרוש את נוכחותו של בעל כרטיס האשראי בעת מסירת המוצר, ו/או  
הצגת תעודת זהות של בעל כרטיס האשראי ו/או חתימתו של בעל כרטיס האשראי על גבי שובר כתנאי  

 למסירה המוצר. 

החברה שומרת על זכותה לשנות את דמי הטיפול והמשלוח מעת לעת. המחיר התקף ביחס להזמנה הינו  
 המחיר המפורסם במועד השלמת תהליך ההזמנה. 

 ביטול עסקת הרכישה 

)להלן: "חוק הגנת הצרכן"(, זכותו של הרוכש לבטל   1981 –לחוק הגנת הצרכן, תשמ"א ( 1ג )ג()14עפ"י ס' 
את עסקת הרכישה על ידי הודעה לחברה וזאת החל מיום עשיית העסקה ועד ארבעה עשר ימים מיום שקיבל  

ג )ב( לחוק הגנת   14הרוכש את המוצר או מיום שקיבל הרוכש מסמך המכיל את הפרטים הכלולים בסעיף 
 צרכן, לפי המאוחר. ה

על אף האמור לעיל, בעסקת מכר מרחוק שנערכה עם רוכש שהוא אדם עם מוגבלות, ו/או אזרח ותיק ו/או  
עולה חדש, רשאי הרוכש לבטל את העסקה בתוך ארבעה חודשים מיום עשיית העסקה, מיום קבלת הנכס או  

יין, לפי  ג)ב( לחוק הגנת הצרכן, לפי הענ14מיום קבלת המסמך המכיל את הפרטים האמורים בסעיף 
המאוחר, ובלבד שההתקשרות בעסקה כללה שיחה בין החברה לרוכש, ובכלל זה שיחה באמצעות תקשורת  

 אלקטרונית. 

הייתה לרוכש זכות לבטל עסקה לפי החוק או לפי המוסכם עם החברה, יוכל לבטלה בהודעת ביטול שימסור  
 info@aandtevents.com ללחברה באמצעות שליחת דוא"



בהודעת ביטול שימסור הרוכש לחברה עליו לפרט את שמו, מספר תעודת הזהות ומידע אודות המוצר או  
 השירות אותו מבקש לבטל. 

ו לחוק ושלא מהנימוקים המנויים לעיל, יחולו תקנות הגנת הצרכן )ביטול עסקה(  14בביטול עסקה לפי סעיף 
 , לרבות לעניין התנאי שהרוכש יחזירם לעוסק ושהטובין לא נפגמו ולא נעשה בהם שימוש. 2010-תשע"א

לקוח אשר רכש מוצר לאספקה עד הבית ומבקש לבטל את העסקה, יודיע לחברה על ביטול העסקה לא  
 שעות לפני קבלת המשלוח. לקוח אשר לא יודיע במועד הקבוע כאמור, יחויב בדמי משלוח.  12 - יאוחר מ

בכל מקרה של בקשת רוכש לביטול העסקה לאחר שהמוצר כבר נשלח, על הרוכש להשיב המוצר על חשבונו  
ככל שהדבר אפשרי או סביר באריזתו המקורית, וככל שהדבר אפשרי או סביר, שלם וללא פגיעה, נזק, פגם  

 או קלקול מכל מין וסוג שהוא אל כל אחד מסניפי החברה.

 ה' לחוק הגנת הצרכן. בהתאם לכך:  14תוצאות ביטול העסקה יהיו בהתאם להוראות סעיף 
בביטול עקב פגם במוצר או אי התאמה בין המוצר לבין הפרטים שנמסרו לו, יחזיר המבטל את המוצר    • 

יום את אותו חלק ממחיר העסקה ששולם על ידו ויבוטל חיובו, ללא  14לחברה. החברה תחזיר לרוכש תוך 
 ויודיע על כך לחברה.  דמי ביטול. ככל שהמוצר הגיע לרוכש עליו להעמידו לרשות החברה במקום בו נמסר לו

יום את   14בביטול בשל טעמים אחרים, יחזיר המבטל את המוצר לחברה. החברה תחזיר לרוכש תוך   • 
ממחיר   5%אותו חלק ממחיר העסקה ששולם על ידו ויבוטל חיובו, זולת דמי ביטול בשיעור שלא יעלה על 

רה במקום העסק  לפי הנמוך מביניהם. ככל שהנכס הגיע לרוכש עליו להעמידו לרשות החב -₪ 100הנכס או 
 ויודיע על כך לחברה. 

 החברה רשאית לתבוע נזקיה בשל כך שערך המוצר פחת כתוצאה מהרעה משמעותית במצבו.   • 

ככל שיבקש הרוכש כי החברה תוביל חזרה את המוצר המוחזר, בין אם המוצר הגיע לידיו ובין אם המוצר  
 נמצא בדרכו אליו, יישא הרוכש בעלות הובלת המוצר כאמור וזאת על פי עלויות ההובלה המקובלות בחברה. 

כמו כן לא יוחזר מוצר שאריזתו הושחתה, שנשבר או התקלקל כתוצאה משימוש לא נכון. תנאים נוספים: אין  
החלפה / החזרת מוצר שנחתך או הותאם לפי מידה. אין החלפה / החזרת מוצרים פסידים )נורת חשמל,  

פה/החזרת אביזר מחשב,  סוללה, ראש דיו וכו'(, אין החלפה / החזרת מוצר טיפוח )מטעמי הגיינה(. אין החל
 , תוכנה או סרט הניתנים להעתקה.  MP3מצלמה, מכשיר 

 תשלום 

חיוב הרוכש בגין המוצר שרכש יבוצע באמצעות כרטיס האשראי באופן מיידי בד בבד עם ביצוע ההזמנה  
 ובכפוף לאישור חברת האשראי. לרכישת המוצר על ידו, 

ברכישת מוצר בתשלומים, בהתאם לתנאי התשלום שיפורטו באתר, יבוצע חיוב הרוכש באמצעות כרטיס  
האשראי, בכפוף לאישור חברת האשראי, בדרך של חיוב חשבונו אחת לחודש בתשלומים קבועים הכוללים  

ווספו  כבר את חיוב הריבית.על תשלומים קבועים אלה, אותם התחייב הרוכש לשלם עבור המוצר, לא ית
סכומים נוספים בגין הפרשי הצמדה ו/או ריבית, ואלה יחויבו במועדי החיוב הרגילים של כרטיס האשראי של  

 הרוכש, בהתאם לתנאי הרכישה המפורסמים באתר לגבי כל מוצר. 

כל המחירים המוצגים באתר החברה כוללים מע"מ. המחירים אינם כוללים הוצאות הובלה והתקנה, וכן כל  
 תוספת או הוצאה אחרות שיחולו על הצרכן. 

 תנאים נוספים 

החברה שומרת על זכותה לשנות תקנון זה או להוסיף עליו. כל עסקת רכישה כפופה להוראות התקנון שיהיה  
 אותה עת בתוקף ויפורסם באתר החברה. 

מידע המופיע באתר לגבי מוצרים שאינם מיוצרים על ידי החברה, נמסר על ידי יצרני אותם מוצרים והחברה  
אינה מאמתת מידע זה בעת פרסומו באתר. החברה לא תישא באחריות לכל אי התאמה, חוסר, הטעיה,  

 טעות או מצג שווא במידע שקיבלה כאמור. 

תמונות המוצרים המוצגות באתר הינן להמחשה בלבד, וייתכן כי יהיו הבדלים בין המוצרים לבין תמונותיהם.  
 ולקונה לא תהיה תביעה בכל הכרוך ונובע מכך. 

במידה וגורמים ו/או אירועים שאינם בשליטת החברה יעכבו ו/או ימנעו את מכירת המוצרים או כל חלק מהם,  
באופן מלא או בכל אופן שהוא, ו/או ישפיעו על מועדי אספקת המוצרים לרוכשים ו/או יפגעו במערכות  

ביצוע פעולת הרכישה   המחשב ו/או התקשורת ובמערכת הנתונים של אתר החברה, ו/או אם יחולו בין מועד 
למועד האספקה המתוכנן על פי תנאי רכישת המוצרים שינויים בשיעורי המס ו/או ההיטלים החלים על  

 , רשאית החברה להודיע על ביטול עסקת הרכישה. 5%המוצרים נשוא העסקה אשר שיעורם עולה על 



במידה שתחול או תתגלה טעות חריגה וברורה על פניה בתיאור המוצר, במחירו, בתנאי התשלום המפורטים  
לידו, בתמונתו או בכל חומר אחר הנוגע למוצר או בקבלת הנתונים מן הרוכש, תהיה החברה רשאית לבטל  

 את עסקת הרכישה בכל מועד עד אספקתו לרוכש. 

במידה שיתברר לחהברה כי היא אינה יכולה, במסגרת אמצעיה הרגילים, לספק את המוצרים לרוכש במקום  
מגוריו ו/או היא אינה מסוגלת להבטיח כי חברות השירות יעניקו למוצרים שירות במקום מגורי הרוכש, תהיה  

 החברה רשאית לבטל את עסקת הרכישה בכל מועד עד אספקת המוצר לרוכש. 

בוטלה העסקה כאמור לעיל, תשיב החברה לרוכש את מלוא התמורה ששילם )אם שילם( ו/או תבטל את  
 חיוב כרטיס האשראי שלו, לפי העניין, והרוכש לא יהיה זכאי לכל פיצוי בגין ביטול העסקה. 

 אין בהצגת המוצרים באתר זה משום הבעת דעה לגבי אופיים או טיבם. 

כל הודעה לרוכש תבוצע במסרון או בדוא"ל בהתאם לפרטים שהוכנסו למערכת במהלך ביצוע פעולת  
ימים מיום   7הרכישה. הודעה כאמור שנשלחה במסרון או בדוא"ל, תיחשב כאילו הגיעה לידי הרוכש בתוך 

 שנמסרה למשלוח. 

החברה אינה אחראית על פעילותו התקינה של האתר, ועל אבטחת המידע באתר, על אף שתפעל לשם כך.  
 למשתמש לא תהיה כל תביעה הכרוכה ונובעת מכך. 

 פרטיות ואבטחת מידע 

 עושה כל הניתן על מנת להגן על פרטיות לקוחותיה. החברה 

במסגרת זו, לא מועבר מידע רגיש הקשור ללקוחותיה ולחשבונותיהם לידי צדדים שלישיים וכן לא נאגר מידע  
על אמצעי התשלום, מספר החשבון ופרטי כרטיסי אשראי ובכך נמנעת האפשרות של צד שלשי להגיע לפרטי  

 כרטיסי האשראי. הפרטים מועברים ישירות לאתר מובטח של חברת הסליקה. 

  40ותיקון מס'  1981- החברה מתחייבת לפעול בהתאם להוראות הדין, לרבות חוק הגנת הצרכן התשמ"א
 .1982-לחוק התקשורת )בזק ושידורים( התשמ"ב

מבלי לגרוע מאמור בתנאים אלה, החברה רשאית, לפי שיקול דעתה המוחלט, לאסוף ולאגור כל מידע הנובע  
 מהשימוש באתר. 

הלקוח אינו מחויב למסור את פרטיו האישיים, מסירת פרטים כאמור תעשה על פי החלטתו במידה ויחליט  
 לרכוש מוצר הניתן לרכישה באתר. 
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